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Antrag auf finanzielle Unterstiitzung fiir das Jahr 2023

Sehr geehrter Herr Biirgermeister, sehr geehrte Ratsmitglieder,

wir bedanken uns ausdriicklich fir Ihre finanzielle Hilfe fir unseren gemeinnutzigen Verein
fiir 2022 und machten Sie gleichzeitig um nochmalige Unterstiitzung beim Aufbringen
unserer Zentrumskosten fir das Jahr 2023 bitten.

Unsere Einrichtung wird wahrend der Corona-Pandemie weiter gut genutzt, um flr den
Bezug von Sozialleistungen Rat und Hilfe zu erhalten. Unter Hygiene-Konzept-Bedingungen
halten wir seit Mai 2022 unsere Beratungsstelle fiir personliche Termine offen, wahrend
viele Behorden lange deutlich eingeschrankte Zugangsmaglichkeiten zum Schutz ihrer
Mitarbeiter und zur Pandemie-Abwehr vorhielten. Zur Erlduterung von komplexen
Sozialleistungsverfahren und fir unsere Hilfe in Antragsverfahren verzeichneten wir daher
2021 mit 1.209 erteilten Beratungen weiter eine Nachfrage auf hohem Niveau. Blrger und
Birgerinnen der Gemeinde Jade besuchten uns 2021 fr 37 Beratungen. Dies war ein
deutlicher Riickgang gegenlber den Vorjahren und blieb uns unerklarlich —im Jahr 2022
verzeichnen wir allerdings wieder eine regere Nachfrage an Beratungen flr Ihr
Gemeindegebiet, daher vermuten wir eine geringere Mobilitat wahrend der Pandemie.

Um Thnen niheren Einblick in unsere Arbeit zu bieten, (ibersenden wir Thnen hier den
Jahresbericht des ALZ fiir 2021. Eine unabhéngige Sozialberatung bleibt fir auf das
Sozialsystem angewiesene Menschen existenziell. Der Beitrag Ihrer Gemeinde zum
Erreichen einer Kostendeckung fiir das ALZ ermoglicht uns diese wichtige Arbeit und Sie
stellen hiermit zudem unsere weitere Forderfahigkeit durch das Land Niedersachsen sicher.

Gern stehen wir Ihnen fiir Erlauterungen unseres Antrags und unserer Arbeit zur
Verfiigung, z.B. in einer Sitzung des zustandigen Fachausschusses.

Mit freundlichen GruBen
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Arbeitslosenzentrum Brake (ALZ) - Jahresbericht 2021

Im ALZ Brake wurde 2021 in der Covid-19-Corona-Pandemie wie bereits seit Mai 2020 die
Beratungsarbeit unter Schutzbedingungen und mit Hygienekonzept fortgefiihrt. Ein
normaler Zentrumsbetrieb mit Gruppenangeboten zur sozialen Teilhabe flir Menschen mit
geringem Einkommen und Sozialleistungsbezug, wie ihn das Vereins-Selbstverstandnis und
der Satzungszweck vorsehen, konnte in den bescheidenen Raumlichkeiten des ALZ nicht
ohne erhdhte Ansteckungsgefahr vorgehalten werden und musste daher weiter
unterbleiben.

Sozialberatung / Zahlen

Im vergangenen Jahr wurden von unserem Berater insgesamt 1209 Beratungen an 129
Beratungstagen erteilt. Dies waren im Schnitt 9,3 Beratungen am Tag. In Anpassung unserer
Arbeit an die Pandemie-Lage und zum Schutz der im ALZ Ratsuchenden verfolgten wir fir die
Beratung strikt das Hygiene-Schutzkonzept, dessen Eignung wir uns vom Gesundheitsamt
des Landkreis bestétigen lieRen. Das Zentrum konnte dementsprechend ganzjahrig an drei
Tagen pro Woche fiir das Publikum ged6ffnet bleiben, ohne dass flir Berater oder Besucher
UbermaRige Ansteckungsrisiken bestanden. In regelméaRigen mehrfach-woéchentlichen Tests
sicherte der ALZ-Berater zudem ab, dass bei ihm keine Corona-Ansteckung vorlag und er
blieb 2021 ansteckungsfrei. Neben dem Einsatz einer Plexiglas-Spuckschutz-Abtrennung
wurde im Beratungsraum auch die FFP-1I-Maskenpflicht aufrecht-erhalten, da durch die z.T.
lange Beratungsdauer von bis zu 1,5 Stunden trotz regelmafRigem StoR3-Luftens die Gefahr
von Aerosol-Sattigungen und dementsprechend starker Virenlast deutlich erhéht war. Der
regelmaRige Einsatz von viel Desinfektionsmittel stellte sicher, dass eine Schmierinfektion im
ALZ nahezu unmoglich blieb.

Beratungen wurden im ALZ am Dienstag, Mittwoch und Donnerstag nach vorheriger
telefonischer Terminvereinbarung fiir jeweils hochstens 2 zusammengehdrige Ratsuchende
mit Mund-Nasen-Schutz und unter Wahrung der Abstandsregeln (2m) durchgefihrt. Eine
Beratung von , Laufkundschaft” musste aus Corona-Schutz-Griinden unterbleiben.

Mit Hilfe des ALZ-Beraters konnten im vergangenen Jahr von Ratsuchenden 310
Antragsverfahren auf Sozialleistungen durchlaufen und 364 Amtsschreiben erstellt werden.
Nach einem deutlichen Anstieg der in der Beratung des ALZ eingelegten Rechtsmittel gegen
Behdrdenentscheidungen im ersten Pandemiejahr 2020 zahlte sich 2021 der gute Kontakt
des ALZ zu den Sozialbehérden erneut dadurch aus, dass der GroRteil der an uns gerichteten
Anliegen im Direktkontakt mit den Behérdenmitarbeitern zu klaren war. Hierdurch bestand in
der Beratung in lediglich 16 Fallen die Notwendigkeit, das Widerspruchs- oder
Ricknahmeantragsverfahren gegen Behérdenbescheide zu eréffnet (2020: 49 / 2019: 35).

Pandemie-bedingt blieb die Zahl der telefonischen Beratungen im ALZ hoch (273 in 2021 /
357 in 2020). Der Berater des ALZ bemhte sich weiter um gute Behdrdenkontakte und um
konsensbasierte Losungen von Problemen der vorsprechenden Ratsuchenden. Die Zahl der



hierfur erforderlichen Behdrden-Anrufe stieg auf 747 an (2020: 627 / 2019: 697). Vor allem
zur Einreichung von Antragsunterlagen und von fir die Verwaltung nachvollziehbarer
Nachweise wurden zudem 244 Mails und 455 Faxe versandt und hiermit der Output deutlich
erhoht (2020: 537 Mails und Faxe / 2019: 354 Mails und Faxe). Zudem wurden im ALZ mit
Ratsuchenden 30 Bewerbungen erstellt, um bei fehlender technischer Ausstattung addquate
Bemiihungen um einen Arbeitsplatz zu ermdglichen.

Die vom ALZ in besonderen Notlagen und Fallen mit erhdhtem Erkldrungs- oder Nachweis-
bedarf angebotene Hilfe der Begleitungen von Ratsuchenden zu den Behdrden kam 2021
erneut wegen der Corona-bedingten AmterschlieRungen fast zu Erliegen und war nurin 8
Fillen moglich (2020: 11 Begleitungen / 2019: 68 Fille). Das mit den Amter-Begleitungen
verfolgte Ziel, vor Ort bei den Leistungstragern auf eine dringend notwendige ziigige
Fallbearbeitung hinzuwirken und hierfir erkldarungsbedirftige Lebenslagen zu erldutern und
komplexe Nachweise zu flihren, musste vom ALZ-Berater im direkten — meist telefonischen -
Kontakt zu den betrauten Sachbearbeitern in den Behérden verfolgt werden. Dank einer
raschen Behorden-Bearbeitung dementsprechend vom ALZ aufgezeigter Problemsituationen
lieRBen sich 2021 die meisten akuten Notlagen von Besuchern des ALZ abwenden.

Statistisch entfielen 2021 folgende Beratungen auf die einzelnen Stadte und Gemeinden:

Stadt Brake 848
Stadt Elsfleth 72
Gemeinde Berne 78
Gemeinde Jade 37
Gemeinde Ovelgbnne 72
Gemeinde Lemwerder 12
Stadt Nordenham 49
Gemeinde Stadland 26
Gemeinde Butjadingen 5
Sonstige 10

Der Anteil von Ratsuchenden mit Wohnort Brake stieg 2021 deutlich auf 71 % (2020: 62 %).
Der in den ersten Pandemiewochen 2020 durch die vom ALZ Brake zentral durchgefiihrte
Telefonberatung fiir die Wesermarsch deutlich angestiegene Anteil der Ratsuchenden aus
den Gemeinden der nérdlichen Wesermarsch ging demgegeniiber 2021 wieder auf
insgesamt 80 Beratungen zurlick (2020: 148 Beratungen = 12 %).

Weitere Erkenntnisse Uiber das 2021 beratene Klientel (Statistik zur Landesférderung)

Anteil Singles 49.8 % 602 Beratungen
Anteil Alleinerziehende 20,2 % 244 Beratungen
Anteil Paare und Familien 33% 363 Beratungen
Weibliche Ratsuchende 54,2 % 655 Beratungen
Mannliche Ratsuchende 45,8 % 554 Beratungen
Anteil mit Migrationshintergrund 29% 351 Beratungen




Vor allem der starke Anstieg von Single-Haushalten in der Beratung (2020: 40,6 %) fiel ins
Auge. Weiterhin zeichnen mehr weibliche Besucher der ALZ-Beratung fiir den
Sozialleistungsbezug ihrer Familien verantwortlich. Dies kénnte auch auf den hohen Anteil
an Alleinerziehenden-Haushalten zuriickzufiihren sein — Alleinerziehung ist bis auf sehr
wenige Ausnahmen in unserer Beratung ein Merkmal von Muttern. Ein stabiler Anteil von
unter 30 % unserer Ratsuchenden verfligt liber einen Migrationshintergrund.

Ebenfalls der flir das Land Niedersachsen zu fihrenden Statistik entstammen folgende
Zahlen zu den 2021 im ALZ ratsuchenden Besuchern:

Ratsuchende mit aufstockendem 72,4 % 876 Beratungen
Leistungsbezug

Erwerbstéatige Bezieher von 399% 482 Beratungen
Sozialleistungen

Bezieher von vorrangigen Leistungen | 65,4 % 791 Beratungen
(ALG |, KiZ, KG, Kurzarbeitergeld etc.)

(Mehrfachzdhlungen sind in dieser Statistik obligatorisch; So ist eine alleinerziehende Mutter zur Beantragung
von Kinderzuschlag KiZ berechtigt, wenn sie mindestens 600 € Brutto monatlich verdient; Sie wird im
Kinderzuschlagsbezug also 1x flr aufstockenden Leistungsbezug, 1x fiir Erwerbstatigkeit und dann allerdings
nur 1x fir den Bezug vorrangiger Leistungen gezahlt, wahrend sie gleichzeitig zum KiZ auch Kindergeld erhélt)

Diese Zahlen untermauern weiterhin den seit Jahren vom ALZ hervorgehobenen hohen
Anteil Erwerbstéatiger und Aufstocker im Hartz IV-Bezug unter unseren Besuchern. Der Trend
des Pandemie-Jahres 2020, nach dem in unserer Beratung ein deutlicher Riickgang der
Erwerbstatigkeit im Leistungsbezug (von 51 % im ersten Halbjahr auf 44 % im zweiten
Halbjahr 2020 und nun unter 40 % fiir 2021) festzustellen war, setzte sich hier allerdings fort.
Weiterhin herrschte im ALZ der Eindruck, dass insbesondere im Niedriglohn beschéftigte
Aufstocker in der Krise aus ihren Jobs freigesetzt wurden.

Sozialberatung / Themen

Die Themen der im ALZ erteilten Beratungen dokumentieren wir, um Trends und
Anderungen bei den an uns herangetragenen Anliegen erkennen zu kénnen. Fiir 2021
erfassten wir 3.218 Beratungsthemen zu 1.209 Beratungen. Somit waren im Schnitt flir jede
Beratung mehr als zwei relevante Anliegen der Ratsuchenden zu bearbeiten. Hierin wird
deutlich, dass fur Beratungen zum komplexen Sozialsystem der BRD umfangreiche
Zusammenhadnge ins Auge zu fassen sind. Im vergangenen Jahr waren erneut fast samtliche
Sozialgesetzblicher und weitere staatliche Unterstiitzungsleistungen wie Kindergeld,



Kinderzuschlag, Elterngeld, Wohngeld, BAf6G etc. Themen in der Beratung und der ALZ-

Berater blieb auf Hohe aller hiermit verbundenen Gesetzesanderungen.

2021 wurden im ALZ folgende Anliegen der Besucher in der Beratung bearbeitet:

Kostenlibernahme fiir Unterkunft (KdU) und
Heizung

344 Beratungen

Einkommensanrechnung und
Leistungsrickforderungen (91)

309 Beratungen

Sozialgesetzbuch Il / Hartz IV — Verfahren
und vorldufige Bewilligung (82)

307 Beratungen

Mitwirkungspflichten im Leistungsbezug

198 Beratungen

Familienleistungen
Kinderzuschlag (66), Kindergeld (64),
Unterhaltsvorschuss (33) + Elterngeld (13)

176 Beratungen

Junge Erwachsene / Ausbildung (120), BAB
und BAf6G (41)

161 Beratungen

Arbeitslosengeld / Bundesagentur fir Arbeit

160 Beratungen

Umzlge (76), Wohnkostenzusicherung (29),
Kaution (26) und Erstausstattung (11)

142 Beratungen

Arbeitsvermittlung

129 Beratungen

Schuldenlast

120 Beratungen

Krankenversicherungsrecht / SGB V

120 Beratungen

Arbeitsforderung und MaRnahmeteilname

106 Beratungen

Rentenversicherungsrecht / SGB VI

92 Beratungen

EU-Rente, Rehabilitation (62), Beurteilung
der Erwerbsfahigkeit - drztliche Dienste

78 Beratungen

Wohngeld

69 Beratungen

Sozialrechtliche Mehrbedarfe

59 Beratungen

Sozialhilfe und Grundsicherung / SGB XlI

58 Beratungen

EU-Birger Zugang zum Sozialsystem (41)
und Aufenthaltsrecht (15)

56 Beratungen

Leistung fur Bildung + Teilhabe / BuT (14),
Schulcomputer (16) und Schulbiicher (25)

55 Beratungen

Rundfunkgebihren

54 Beratungen

Notwendige Darlehen

48 Beratungen

Nahtlosigkeit-Arbeitslosengeld § 145 SGB IlI
nach Aussteuerung aus dem Krankengeld

47 Beratungen

Betreuungsrecht / Anbahnung Betreuung

34 Beratungen

Kinder- und Jugendhilferecht / SGB VIl

34 Beratungen

Sanktions- und Sperrzeitprifung

33 Beratungen

Teilhabe und GDB / Behindertenrecht

30 Beratungen




Versagung und Einstellung der 29 Beratungen
Sozialleistungen

Drohende Wohnungslosigkeit 27 Beratungen
Selbststandige im Sozialleistungsbezug 23 Beratungen
Einleitung sozialrechtlicher 19 Beratungen
Ordnungswidrigkeitsverfahren

Vermogensprifung 15 Beratungen
Prozesskostenhilfe 14 Beratungen
Weitere 12 Beratungsthemen inklusive 87 Beratungen
Corona-Hilfen, Impfterminvergabe, Miet-,

Melde-, Arbeits-, Familienrecht, etc.

Meistgenannt wurde 2021 erneut das Thema Wohnen und Mietkosteniibernahme im
Sozialleistungsbezug. Diese elementarste Notwendigkeit zur Sicherung der verfassungsmaRig
garantierten Unverletzlichkeit der Wohnung bewegte die im ALZ Beratung-suchenden
Menschen sehr. Insbesondere wiahrend der Pandemie erschienen augenscheinlich samtliche
die Wohnungskosten-Ubernahme betreffenden Behérdenschreiben erhéhte Verunsicherung
auszulésen und unsere Besucher lieRen sich das zugrunde-liegende Behdrdenhandeln und
die hierflr einschlagige Gesetzeslage genau erldutern. Hierbei wurde die Nachvollziehbarkeit
von Behordenentscheidungen zur Wohnungskosteniibernahme zudem dadurch erschwert,
dass 2021 im Zuge der laufenden gerichtlichen Uberpriifung der vom Landkreis seit 2018
erlassenen ,Schlissigen Konzepte” zur Festlegung der sozialrechtlichen Mietobergrenzen
gleich 2mal und mit wenigen Monaten Abstand Korrekturen der beauftragten Hamburger
Firma ,, Analyse + Konzept” erlassen und von der Verwaltung umgesetzt werden mussten. Die
in unseren Augen nicht auskdmmlichen sozialrechtlichen Mietobergrenzen wurden 2021
dabei kaum erkennbarer erh6ht, sodass sich die Lage der hierauf angewiesenen Menschen
nicht besserte. Diese Mietobergrenzen sind fir den allergroBten Teil der im ALZ
Ratsuchenden von entscheidender Bedeutung, geht es beispielsweise darum, im Bedarfsfall
neuen Mietraum Uberhaupt finden zu kénnen. Ist namlich im unteren Mietpreissegment,
den die Mietobergrenzen des Landkreises abbilden sollen, keine Wohnung zu finden, ist der
Abschluss eines Mietvertrages illusorisch. Insbesondere gréRBere Vermietungsgesellschaften
und Wohnbauunternehmen bestehen vor Vertragsschluss auf einem behdrdlichen Schreiben
zur ,,Zusicherung der Mietkostenlibernahme” — gibt es dieses nicht, etwa weil mit der
verlangten Miete und Betriebskosten die Mietobergrenzen auch nur knapp tberschritten
werden, kann kein Mietvertrag geschlossen werden und selbst eine darlehensweise
Ubernahme einer notwendigen Mietkaution darf laut Gesetz nicht erfolgen. Im Anbetracht
des deutlich angespannten Mietwohnungsmarktes sind viele unserer Besucher daher ob
dieses nicht lebens-wirklichen, deutlich in ihre elementarste Existenz eingreifenden und fir
sie ohne nachvollziehbare Begriindung hochst repressiven Verwaltungshandeln véllig
verzweifelt. Ist keine ibernahmefahige Wohnung zu finden, kann das ALZ dabei nicht einmal
bei der aufwendigen Beantragung von ,Zusicherungen” fiir Wohnkostentibernahme und



Kaution unterstitzen und Hilfe in der Notlage bleibt unmoglich. Nach mehrjahrigem
Zuwarten der Sozialgerichte auf Nachbesserungen des Landkreises erhofft das ALZ nun
zeitnah Urteile zur Beurteilung der Gliltigkeit des ,Schllissigen Konzeptes“. Bislang sind die
nach unserem Verstandnis stets auf die moglichst niedrige Festsetzung von Mietobergrenzen
angelegten hochst verwaltungsfreundlichen ,,Fachgutachten” der bundesweit téatigen Firma
»Analyse + Konzept” bereits mehrfach vor Landesgerichten gescheitert, da sie den von ihnen
erweckten Eindruck einer wissenschaftlich grundierten Erhebung von Mietobergrenzen vor
Gericht nicht nachvollziehbar aufrecht-erhalten konnte. Im Anbetracht der prekaren Lage
vieler im ALZ Ratsuchenden hoffen wir daher auf eine Entscheidung des Landessozialgericht
Niedersachsen-Bremen, mit der das ,,Schlissige Konzept” zu Festsetzung der
sozialrechtlichen Mietobergrenzen im Landkreis Wesermarsch fir ungiltig erklart wird,
sodass auskémmlichere Ubernahmen der Unterkunftskosten im Grundsicherungsrecht
erneut ermoglicht werden, wie es dies noch bis 2018 vor Einschaltung der Firma ,,Analyse +
Konzept” moglich war.

Weiterhin von gesteigerter Relevanz war 2021 das zweit-haufig genannte Thema
Einkommensanrechnung und Leistungsriickforderung im Sozialleistungsbezug. Seit den
gesetzlichen Anderungen im Sozialgesetzbuch Il von 2019, die unter dem Namen
»Verwaltungsvereinfachungsgesetz” vom Deutschen Bundestag und in der Agide der GroRen
Koalition erlassen wurde, sind Lohnempfanger mit schwankendem Lohnzufluss, die mit
Grundsicherungsleistungen aufstocken, um die laufenden Bedarfe ihrer Familien decken zu
kénnen, von deutlichen Verschlechterungen ihrer sozialrechtlichen Absicherung betroffen.
Da im Niedriglohnbereich ein Bezug von Festgehalt nahezu unbekannt ist, sind von diesen
Anderungen im Grunde alle im ALZ vorsprechenden , Aufstocker” betroffen. Seit 2019
erhalten diese ,vorldufige Leistungsbescheide” in der Regel fiir jeweils 6 Monate. Die in den
Bescheiden zuerkannten Grundsicherungsleistungen gelten nicht als fest zuerkannt, sondern
kénnen im vereinfachten Verfahren von der Behorde zuriickgefordert werden. Somit hat
seither kein beim ALZ vorsprechender , Aufstocker” irgend-geartete Sicherheit Gber den
Sozialleistungsbezug seiner Bedarfsgemeinschaft, bis dass das Amt den Leistungsbezug
nachtraglich erfolgreich geprift hat. Fir diese Priifung ist eine festgelegte Mitwirkungs-
pflicht zum Nachweis aller Einkommen vonnéten. Ist ein vollstandiger Nachweis nicht
moglich, auch wenn der Hinderungsgrund etwa beim Arbeitgeber liegen mag (in 2021 war
hier z.B. in zwei Fallen nach Insolvenz flr Ratsuchende ohne Hilfe des ALZ nicht weiter zu
kommen), ist eine vollstandige Leistungsriickforderung fir jeden nicht komplett
nachgewiesenen Monat gesetzlich vorgeschrieben. Erst mit der Priifung nachfolgendem
Behordenbescheid ist dann nach Weisungslage eine Entscheidung Gber den Leistungsbezug
im abgelaufenen Bewilligungszeitraum Uberhaupt bindend geworden. Zuvor sind demnach
die Umstande der sozialrechtlichen Absicherung betroffener Familien so unklar, dass eine
Bearbeitung von Rechtsmitteln gegen die erlassenen ,vorlaufigen Bescheide” nach Willen
der Aufsichtsbehoérde Bundesagentur fiir Arbeit glattweg ausscheiden sollen. Erldutert der
ALZ-Berater , Aufstockern” in der Sozialberatung diese gednderte Rechtslage und ihren bis
zur ,,endglltigen Leistungsgewdhrung” ungesicherten rechtlichen Status, sind diese formlich
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vor den Kopf gestoRen. Allerdings kénnen fast alle Betroffenen von einem komplett
gednderten Umgang der Behdrdenmitarbeiter seit 2019 berichten. Bis dahin waren ihnen
auf ihre das Einkommen betreffende Anfragen Behdrdenantworten sicher. Inzwischen seien
selbst bei llickenloser monatlicher Nachweisfiihrung keine Antworten des Jobcenter zu
erwarten und bereits eingereichte Unterlagen wiirden im Rahmen der ,,nachtraglichen
Leistungslberprifung” nach 6 Monaten zumeist nochmals angefordert. Insgesamt herrschte
der Eindruck, dadurch dass ein wesentlicher Teil der monatlichen Bedarfe durch eigener-
Hande-Arbeit gedeckt wiirde, habe sich die rechtliche Position deutlich gegeniiber
denjenigen Hartz IV-Empfangern verschlechtert, die keiner Erwerbsarbeit nachgehen
konnten, demnach auch nicht vom Amt mit aufwendigen zusatzlichen Nachweispflichten
und periodischen hohen Leistungsriickforderungen iberzogen wiirden. Die gednderte
rechtliche Lage hat die Zufriedenheit dieser Bezieher von Leistungen mit dem
Verwaltungshandeln jedenfalls deutlich reduziert und ist nach unserem Verstandnis
geeignet, das Vertrauen in den Rechtsstaat nachhaltig zu erschittern.

An vierter Stelle der Beratungs-Themen rangierte 2021 das ,Hartz IV-
Verwaltungsverfahren” mit 307 Nennungen. Mit dieser Kategorienbildung wiinscht der
Berater des ALZ ,,besondere Schwierigkeiten” der Ratsuchenden mit dem
Verwaltungsverfahren des Jobcenters hervorzuheben. Nach Zahlung fiir die Statistik zur
Landesforderung waren im ALZ namlich 2021 zu insgesamt 988 Beratungen (81,7 %)
Erlduterungen zum Sozialgesetzbuch Il (Hartz IV) vonndten. Somit ist die vom ALZ betriebene
Kategorienbildung zu Beratungsthemen zum gréReren Teil ein Ausdruck der Feinjustierung
der Erfassung komplexer Zusammenhange innerhalb des ,Sozialverwaltungsverfahrens”,
dem die meisten der auf Grundsicherungsleistungen und staatliche Hilfe fiir Familien
angewiesenen Besucher unseres Zentrums unterworfen sind.

Das Sozialgesetzbuch Il und insbesondere das hierfur durch die Jobcenter anzuwendende
Hartz IV-Verwaltungsverfahren haben nach zahlreichen Novellierungen inzwischen eine
derartige Komplexitat erreicht, dass zu mutmalien ist, nicht einmal versierte Sozialpolitiker
im Bundestag seien inzwischen in der Lage, eine ,Folgeabschatzung” der von der
Verwaltungsspitze der Bundesagentur erwiinschten Gesetzesanderungen nachvollziehen zu
kénnen.

Anders lassen sich bestimmte dem Sinn des ,Hartz IV-Gesetzwerkes” entgegenlaufende
Gesetzesdnderungen der Vergangenheit namlich gar nicht erkldaren. Wenn beispielsweise
von Frau Nahles zur ,Verwaltungsvereinfachung” die Arbeitsmittelpauschale von 15,33 € pro
Monat als Freibetrag abgeschafft wurde, mag dies durchaus die Arbeit der Bundesagentur
um einen geringen Bruchteil vereinfachen. Allerdings wurden mit dieser Maflnahme genau
diejenigen , Aufstocker” entscheidend schlechter gestellt, denen zur Erzielung lhres
Arbeitslohnes hohe Werbungskosten entstanden. Die Gewahrung des Freibetrages fiel beim
Jobcenter namlich nur in den Leistungsfallen bei der Bearbeitung zur Last, in denen
»Aufstocker” tatsdchlich hohere monatliche Arbeitswege- und Werbungskosten geltend
machen mussten, die Uber dem generell gewadhrten Pauschal-Grundfreibetrag von 100 €



lagen, um sich ihre Arbeitstatigkeit Gberhaupt leisten zu kénnen. Da ihnen nach dieser
Novelle durch ihre Arbeitstatigkeit nicht einmal mehr der geringe ,Erwerbstatigenfreibetrag
des SGB Il (20 % bis 1000 €) als Anerkennung ihrer deutlichen Mitwirkung und ihres eigenen
Einsatzes zur Deckung ihres Lebensunterhaltes verblieb, war die ,Kiirzung dieses
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Freibetrages” geeignet, viele ,, Aufstocker” weiter in Verschuldung zu stiirzen. Da sich wer
arbeitet namlich kalorienreicher erndhren und der Arbeit entsprechend korrekt kleiden
kénnen muss, waren die tatsdchlichen mit der Erzielung des Einkommens verbundenen
Kosten oft deutlich héher, als die ihnen vom Jobcenter hierflir zugestandenen Freibetrage.
Dies stellte ,fleiBige Aufstocker” zum Teil deutlich schlechter, als ,,nicht-arbeitende”
Leistungsbezieher.

Ausdruck dieser Komplexitat im Verfahren ist in unserer Beratung aber vor allem, dass 2021
kein einziger unserer Besucherinnen und Besucher in der Lage war, die vom Jobcenter
zugesandten Leistungsbescheide zu verstehen. Diesbeziigliche Erlduterungen des ALZ-
Beraters waren daher stets dringlich vonnéten, um keine Fehlschliisse aus den fiir die
Allgemeinheit allenfalls kryptischen Behordenschreiben zu ziehen.

Kritik an der seit 2019 deutlich verschlechterten Lesbarkeit der Jobcenter-Bescheide waren
hohe Vertreter der Bundesagentur flr Arbeit entgegengetreten, indem sie auf die
Notwendigkeit der Rechtssicherheit der Behdrdenbescheide hinwiesen, hinter der die
Kundenorientierung leider zuriickstehen misse. Demnach ist das Verstandnis der Bescheide
durch die Adressaten (Die Leistungsempfédnger) nicht vorrangiges Interesse der
Verwaltungsspitze und dies erklart in unseren Augen viele Konflikte.

Neben der hohen Komplexitat ist vor allem die allumfassende Reichweite der Hartz IV-
Verwaltungsanforderung in praktisch samtliche Lebensbereiche der Leistungsbeziehenden
flr die im ALZ Rat-Suchenden ein entscheidender Grund, ein Scheitern im System befiirchten
zu mussen. Hier ist vor allem der ,,Nachrangigkeitsgrundsatz” der Grundsicherung stets
geeignet, das schon in sich selbst komplexe Verfahren weiter zu verkomplizieren und
zusatzlich auch bislang unbeteiligte Verwaltungseinheiten der BRD an den Segnungen
komplexer Verwaltungsanforderungen zu beteiligen.

Gemal dieses Prinzipes sind Hartz IV-Leistungen gegeniiber eigentlich jeglichen denkbaren
Leistungen oder Einkommen stets nachrangig zu gewdhren. Daher muss fast der gesamte
Katalog der zur Verfligung stehenden weiteren staatlichen Leistungen daraufhin abgeklopft
werden, ob Hartz IV- Antragsteller bzw. -Empfanger nicht besser stattdessen oder zusatzlich
diese Leistungen (etwa Kindergeld, Kinderzuschlag, Elterngeld, Wohngeld, Kinder-Wohngeld,
Arbeitslosengeld, Unterhaltsvorschuss, Krankengeld, Sozialhilfe, Erwerbsminderungsrente,
Waisen- bzw. Witwenrente, etc.) erhalten kdnnten. Ergibt sich ein denkbarer anderer
Anspruch bei der Priifung (etwa, weil Kinder zur Familie gehdren oder die Arbeitsfahigkeit
unklar erscheint), werden den Betroffenen Mitwirkungspflichten zur Beantragung
p,vorrangiger Leistungen” vom Jobcenter auferlegt. Nun sind Hartz IV- Antragsteller bzw. -
Empfanger gefordert bei den entsprechenden Behérden die entsprechenden
Leistungsantrage zu stellen und zligig dafiir zu sorgen, dass das Jobcenter in der geplanten



Weise den ,Nachrang der gewdhrten Hartz IV-Leistungen” gegeniiber der neu-beantragten
Leistungen herstellen kann — das Jobcenter spart namlich in Héhe des beispielsweise dann
frisch gewahrten Unterhaltsvorschuss die Auszahlung von Hartz IV-Leistungen an die Familie.
Viele in unserer Beratung vorsprechende Antragstellende sind gleichzeitig oder
aufeinanderfolgend mit mehreren ,Mitwirkungsverfahren zur Beantragung vorrangiger
Leistungen” des Jobcenters konfrontiert und erhalten aufgrund der Anrechnung nur noch
einen bescheidenen Teil ihrer monatlich notwendigen ,,Familien-Budgets” aus
Grundsicherungsmitteln. Insbesondere ,Alleinerziehenden-Haushalte” sind besonders oft
und intensiv von Jobcentern zur Beantragung ,vorrangig in Anspruch zu nehmender und auf
Hartz IV anzurechnender Leistungen” aufgefordert und sie erhalten oft ihr Monatsbudget
auf ,Grundsicherungs-Niveau” aus 4, 5 oder mehr staatlichen Topfen zu unterschiedlichen
Einzel-Auszahlungsterminen, so dass erhebliche Fertigkeiten fir ein erfolgreiches
Wirtschaften zur Versorgung von Haushalt und Kindern notwendig werden (z.B. Kindergeld,
Unterhaltsvorschuss, Kinderwohngeld, Unterhaltsvorschuss, Elterngeld, Hartz IV).

Im Mitwirkungsverfahren tritt das Jobcenter hierbei oft sehr harsch auf und verlangt z.B. im
Falle von Verzégerungen in der Bearbeitung stets umfangreiche Nachweise zur
Antragstellung und den Griinden der Verzégerung, die bei den beteiligten
Verwaltungseinheiten (z.B. Unterhaltsvorschuss-Stelle beim Landkreis) einzuholen sind.
Scheitert eine Antragstellung auf ,vorrangige Leistungen” jedoch und ist nicht
auszuschlieRen, dass Antragsteller selbst Schuld an der Ablehnung eines Leistungsantrages
tragen, weil sie im komplizierten Verfahren nicht ausreichend mitgewirkt haben, z.B. weil sie
Teile der Anforderungen nicht verstanden haben, droht ihnen das Jobcenter rigorose Folgen
bis hin zur kompletten Versagung ihrer Grundsicherungsleistungen an. Im Zuge von
nachhaltigen Uberlastungen beispielsweise der Familienkassen und da inzwischen recht
deutlich Abwehrmechanismen einzelner Verwaltungseinheiten gegen eine ,flachige
Einbeziehung ihrer Behorden in das Hartz IV-Verwaltungsverfahren” zur einseitigen
Kostenreduktion hervortreten, ist die Situation mancher Betroffener in diesen
Mitwirkungsverfahren oft prekar und sie bendtigen kompetente Unterstiitzung.

Der ,,Nachrang-Grundsatz“ ist mithin nach unserer Auffassung vor allem geeignet, grofRe
Teile der deutschen Verwaltung in steter Arbeitsiiberlastung zu halten, damit Einzel-
Teilhaushalte des Staates gegenliber anderen Teilhaushalten entlastet werden kénnen
(Kindergeld im Ressort Finanzministerium, Elterngeld, Unterhaltsvorschuss und
Kinderzuschlag beim Familienministerium des Bundes, Wohngeld beim Innenministerium
oder seit Ende 2021 beim Bundesministerium fiir Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen,
Hartz IV beim Arbeits- und Sozialministerium etc. — in skandinavischen Landern ware eine
solche Aufspaltung des Sozialstaates vollig undenkbar). Oder aber, wie ein Mitarbeiter der
Verwaltung einmal gegeniiber unserem Berater mutmalite, damit ein Teil der Anspriiche von
auf Sozialleistungen angewiesenen Blrgern im Zuge der hohen Anforderungen nicht
realisiert werden kénnen, weil die Birger schlicht daran scheitern missen. Inwiefern es aber
dann fiir eine solche mutmaRlich kalkulierte , kalte Kostenreduktion” sinnvoll erscheint,



durch die hierfiir erforderliche , Beteiligung der Amter untereinander” iberméaRig hohe
Verwaltungskosten zu produzieren und im Angesicht fehlender Verwaltungsmitarbeiter
kontinuierliche Uberlastungen einzelner Amter zu riskieren, vermag vielleicht die an der
entsprechenden zugrundeliegenden Sozialgesetzgebung beteiligte Bundespolitik zu
beantworten. Um Amter und Familien zu entlasten erscheint eine von der neuen
Bundesregierung geplante ,Kindergrundsicherung”, die die verschiedenen unterschiedlichen
Leistungen fir Familien mit Kindern aus zahlreichen Ministerien zusammenfiihren und damit
obsolet machen kénnte, als eine deutlich an-strebsame Alternative.

Nach unserem Verstandnis bergen geschilderte Kostenreduktions-Kalkile des Jobcenter-
Etats die Gefahr, an anderen Stellen den Staatshaushalt kulminiert viel starker zu belasten —
etwa, wenn Kommunen im Nachgang solcherart gescheiterter Mitwirkungsobliegenheiten
mit Leistungsversagung nach bald eintretendem Verlust der Familienunterkunft betroffenen
Familien eine Notunterkunft stellen missen, nachdem immense Gerichtskosten und Kosten
der Urteilsvollstreckung zur Rdumung der Unterkunft wegen Mietzahlungsriickstand
entstanden. Sind Kinder beteiligt, wird dann stets notwendige Familienhilfe langerfristig
zusatzliche Kosten aufwerfen, um entstandene Belastungslagen aufzufangen.
Gesamtgesellschaftlich betrachtet ist der von den Jobcentern zur Durchsetzung der
»Nachrangigkeit von Hartz IV“ gegeniber anderen staatlichen Leistungen aufgebaute Druck
daher bestenfalls kurzsichtig. In den seit Jahren kontinuierlich auftretenden Féllen von
Leistungsversagungen aufgrund scheiternder ,Mitwirkungsverfahren zur Beantragung
vorrangiger Leistungen” (im ALZ 2019: 24 Falie von Versagung und Einstellung der
Leistungen, 2020 dann 44 Nennungen, 2021 waren es nun 29 Fille) drohen nicht nur die
Betroffenen exzessiv zu verarmen, sondern auch hohe finanzielle Belastungen fiir den Staat
an anderer Stelle. Darauf zu verweisen, dass bei nachgeholter Mitwirkungspflicht gesetzlich
eine Nachzahlung der Leistungen maoglich sei, wie dies vom Jobcenter in der Regel geschieht,
verkennt, dass Betroffene ohne die Hilfe kompetenter Sozialberatungsstellen nicht
verstandene Mitwirkungs-Obliegenheiten keinesfalls nachholen kénnen. Trotz gestarkter
gesetzlicher ,Beratungspflicht“ der Amter verschlieBen sich entsprechende hochkomplexe
Zusammenhange insbesondere dann jeglicher Erérterung, wenn Behorde und ,Normal-
Biirger” nicht mehr dieselbe Sprache sprechen, sondern insbesondere der Behérden-Jargon
erst in die Umgangssprache Ubersetzt werden muss. Auch wenig ermutigend ist es, wenn
von solcherart aus ihrer Lebensgrundlage ausgegliederten Menschen zuvor bereits an das
Jobcenter gerichtet Hilfe-Ersuchen des Tenors ,ich schaffe dies nicht, weil ich keinen
Nachweis erhalten kann und daher brauche ich lhre Hilfe” von der Behdrde nicht gebihrend
gewdlrdigt werden kdnnen, bis dass eine Beratungsstelle dieses Ersuchen in einer laut Gesetz
und Verwaltungsrichtline erkennbaren Form wiederholt, beispielsweise , die Antragsteller
sind gemaR § 65 SGB | mit der Erbringung der geforderten Nachweise Uberfordert, diese
Mitwirkung ist ihnen daher nach dem Sozialgesetzbuch nicht zuzumuten und zur Erlangung
besagter Nachweise beantragen sie Amtshilfe durch das Jobcenter”.

Die Themenvielfalt blieb auch 2021 in der Beratung des ALZ gewohnt hoch.
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Sozialberatung / Auffalligkeiten wahrend der Corona-Pandemie

2021 blieben wegen der Pandemie Amter teils weiterhin geschlossen oder 6ffneten ihre
Pforten erst spater im Jahr und mit deutlichen Zugangsbeschrankungen. Im Jobcenter
konnte bis in die zweite Jahreshalfte in der Regel nur mit Einladungsschreiben zum Termin
Zugang zum Gebaude erlangt werden und hier wurden Eingangskontrollen durch einen
Sicherheitsdienst durchgefiihrt. Auch im Arbeitsamt war erst spat im Jahr und nur
eingeschrankt eine direkte Vorsprache méglich. Weiterhin blieben bei Jobcenter und
Bundesagentur zum Schutz der Belegschaft Online- und Telefonkontakte vorherrschend.
Beim Landkreis Wesermarsch und den Kommunen wurden Zugangsbeschrankungen zu den
Tragern der sozialen Sicherung deutlich friiher gelockert, fielen aber 2021 nie ganz weg. Fir
manche kommunale Service-Leistungen, die auch erheblich fiir Leistungsantriage waren,
musste man oft lange auf eine Terminvergabe warten, beispielsweise fiir Meldetermine zur
An- oder Ummeldung des Wohnsitzes oder flir Termine zur Verlangerung des
Aufenthaltstitels beim Auslanderamt.

Wie schon 2020 war unter den Beratungskunden des ALZ ein groRer Prozentsatz nicht in der
Lage, Online-Antragsverfahren und zugehdorige Online-Ident-Verfahren zu meistern. Leider
ist die Entwicklung von ,,Netz-Affinitdt“ immer auch abhangig von zur Verfiigung stehender
geeigneter Technik und einem Internet-Zugang. Beides ist fiir Familien im Sozialleistungs-
bezug leider nicht obligatorisch, hohe Anschaffungskosten fiir Laptop oder PC sind im
bescheidenen Grundsicherungsbudget nicht enthalten oder erst nach Ansparen tber viele
Jahre realisierbar (zwar gibt es in den Einzelpositionen der Regelleistung Ansparbetrage zur
Anschaffung fiir jeden Bundesbiirger notwendiger Giiter, allerdings sind diese recht
bescheiden- als Klassiker gilt unter Beratungsstellen der Ansparbetrag von monatlich fir ein
Kinderfahrrad, der es Familien bei konsequenter Umsetzung ab Geburt ermdglichen wiirde,
dem Kind im Alter von ca. 10 Jahren ein erstes gebrauchtes Fahrrad zur Verfligung zu
stellen). Dementsprechend wurde die Hilfe des ALZ zur Erlangung eines Computers flir den
Schulbesuch durch Familien in Anspruch genommen, bis der Landkreis endlich aus Mitteln
des ,Sofortprogramms von Schulen mit mobilen Endgeraten” Abhilfe schaffen konnte. Im
Zuge der Pandemie war unser Zentrum leider nicht wie zuvor von Besuchern nutzbar, die das
hier zur Verfligung gestellte ,Freie Internet” nutzen wollten. Die in den Amtern zur
Verfligung gestellten PCs zur Internetrecherche bei der Jobsuche waren ebenfalls wegen der
Corona-bedingten Zugangsbeschrankungen nicht nutzbar, sodass viele Leistungsbezieher
ohne kostenfreie Internet-Angebote zusatzlich belastet waren. Fiir einen Teil unserer
Kundschaft stellt dies ein erhebliches Problem dar, weil sie wegen Uberschuldung im Zuge
der ublichen ,Bonitatsprifung” durch Internet-Provider nicht in den Genuss eines eigenen
Versorgungsvertrag kommen kdnnen.

Junge Erwachsene in Ausbildung suchten im zweiten Pandemie-Jahr 6fter die Beratung des
ALZ, als in den Jahren zuvor (2022: 161 Nennungen — bis dahin nie tiber 70 Falle pro Jahr).
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Obwohl diese Altersgruppe als besonders ,online-affin” gelten darf, war in Zeiten der
»personlich nicht erreichbaren Amter” offensichtlich der Beratungs-Druck gerade fir diese
jungen Menschen besonders hoch und sie suchten unsere Hilfe. Besonders hdufig wurden
die Auszubildenden dabei von vernetzten Hilfetrdgern an uns verwiesen, damit wir bei
Antragsverfahren zu BAB und BAf6G oder im allgemeinen Verwaltungsverfahren
unterstltzen konnten. Viele Empfanger von , Leistungen fiir Auszubildende” bendétigten
wahrend Corona zudem zusétzliche Leistungen des Jobcenters, um ihre Grundbedirfnisse
weiter finanzieren zu kénnen. Manche jungen Biirger der Wesermarsch berichteten sogar,
sie seien direkt telefonisch von den ,,nicht persdnlich beratungsbereiten” Amtern an das ALZ
verwiesen worden. Sie wandten sich darauf an das Arbeitslosenzentrum, um nicht an
uniberschaubaren birokratischen Hiirden zu verzweifeln, deswegen bei der Finanzierung
ihrer Grundbeddrfnisse keine staatliche Unterstiitzung erhalten zu kénnen und damit
letztlich in der Ausbildung scheitern zu missen. Das ALZ half ihnen hier gern mit Rat und
praktischer Unterstiitzung weiter.

Im Zuge der Digitalisierung werden fir staatliche Sozialleistungen immer starker , kiinstliche
Intelligenz” und ,,automatisierter Datenabgleich” bei der Kontrolle von
Mitwirkungsobliegenheiten und im Zuge der Abwehr von Betrugstatbestdnden eingesetzt
(Bei Bundesagentur und Jobcentren ist dies inzwischen Standard). Dieser Einsatz von
»Algorithmen” flihrt allerdings in manchen Féllen zu Situationen, in denen Leistungsbezieher
ohne jede Schuld aufgrund eines Datenabgleichs automatisiert zum ,,Verdachtsfall
Sozialbetrug” erklart werden und hierauf ihr Bezug von Sozialleistungen gleichfalls
automatisiert beendet wird. Nach Ansicht der Bundesagentur ist dabei ein solcher
automatisierter ,vorldufiger Stopp der Auszahlung von Leistungen”, wie er von der
»kinstlichen Intelligenz” automatisiert umgesetzt wird, kein ,, automatisierter Eingriff in die
Sozialrechte” der Betroffenen. Dies ware nach aktueller Gesetzeslage noch verboten.
Dadurch, dass im auf die ,automatisierte Zahlungseinstellung” folgende wiederum
automatisch eingeleitete schriftlichen Anhdrungsverfahren der Betroffenen ein Mitarbeiter
der Bundesagentur ,,aus Fleisch und Blut” zu beteiligen ist, werde laut BA ein solcher
,ungesetzlicher Eingriff“ ndmlich vermieden.

Zugegeben, im Falle der automatisch erfassten ,,Nichtmeldung der Aufnahme einer Arbeit”
mag der Verdacht recht nahe liegen, Leistungsbezieher wollten den Staat ,,behupsen”. Aus
unserer Beratungserfahrung wird allerdings offensichtlich, dass manche Falle solcher
Zahlungseinstellungen nach automatisierten Datenabgleichen mit legitimen
»Sozialbetrugsverdacht” der Behérden nicht das Mindeste gemein haben. Von solchen
automatischen Zahlungseinstellungen Betroffene fallen oft aus allen Wolken und sind ohne
kompetente Hilfe im Anhérungsverfahren zu ihnen komplett unklaren Vorwiirfen zum
Verdacht von Sozialleistungsbetrug heillos Gberfordert. Da eine Meldung zu den
Sozialsystemen der BRD stets und ausschlieBlich vom Arbeitgeber zu erfolgen hat, ist in der
Beratung des ALZ die mogliche Quelle von ,,Fehlermeldungen” beziehungsweise die einzige
Auskunftsmaoglichkeit zu Sinn und Unsinn von ,Sozialversicherungsmeldungen” schnell
ausgemacht. Allein die Arbeitgeberseite ist hierbei in der Lage, kompetente Auskunft zu
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erteilen, da die Sozialversicherungen (Krankenkassen, Arbeitsamt und Renten-
versicherungstrager) nicht einmal tGber den Inhalt der , Arbeitgebermeldungen” Auskunft
erteilen dirfen — schlieBlich gehéren diese Daten (iber Arbeitsverhaltnisse gesetzlich nicht
denjenigen, die sie betreffen, sondern denjenigen, die die Meldung gemacht haben. Sofern
also Arbeitgeber, wie dies 2021 mehrfach in der Beratung offensichtlich wurde, fiir
Sozialleistungsempfanger unrichtige oder miRversténdliche Meldungen zur
Sozialversicherung unterbreiteten (etwa, weil ein Arbeitsverhaltnis entgegen der Meldung
Uberhaupt nicht zustande kam, entgegen der fehlenden Abmeldung zur Sozialversicherung
langst durch den Arbeitgeber beendet worden war oder nur im Zuge einer ,,Umbenennung
der Firma“ eine zusatzliche ,,Neu-Meldung” fiir bereits bestehende gemeldete
Arbeitsverhaltnisse erfolgte), ware von darauf von ,,automatisierten Zahlungseinstellungen”
betroffenen Sozialleistungsempfangern eine effektive Mitwirkung bei der Aufklarung der
Vorwirfe zum ,Sozialbetrugsverdacht” der Behdrden nur dann selbst méglich gewesen,
wenn sie iber immenses Spezialwissen zum Thema ,Sozialversicherungsmeldungen” verfugt
hatten — Wissen, wie es bei den meisten Personalabrechnungsstellen der Arbeitgeberseite
und auch bei der zustdandigen Fachabteilung der kontrollierenden Behérde zumindest 2021
offensichtlich nicht vonnéten war. Daher wurde die Beratung des ALZ im Jahresverlauf
mehrfach von lUberforderten Ratsuchenden kontaktiert, die ohne Schuld , Betroffene
automatisierter Leistungseinstellungen” geworden waren. Mithilfe sachverstandiger
Kontaktnahme zu Arbeitgeberseite und Bundesagentur konnte das ALZ daraufhin einige
»Sozialbetrug-Verdachtsfalle” als komplette ,, Fehimeldungen des Algorithmus“ aufklaren
und den Betroffenen so zur Wiederaufnahme der fiir ihre Familien dringlich notwendigen
Sozialleistungszahlungen verhelfen.

Sozialberatung / Arbeitsweise und Vernetzung

Kernpunkt der Arbeit des ALZ ist die sozialrechtliche Einordnung der an uns
herangetragener Anliegen und Probleme unserer Besucher. Hieraus resultiert eine Wahl
geeigneter Hilfe-Instrumente des ausdifferenzierten deutschen Sozialstaates samt Erstellung
entsprechender kompletter Antragsunterlagen samt Nachweisflihrungen flr unsere
Besucher. Wichtig ist zudem der eingelibte offene, ergebnisorientierte Kontakt der ALZ-
Beratung zu den Sachbearbeitern und zur Leitung der im Landkreis tatigen Sozialbehérden.
Im Amterkontakt lassen sich Verwaltungsanforderungen und Obliegenheiten im Sozialrecht
detailliert kldaren und so kann eine Antragsbearbeitung durch die Behdrden oft erst
ermdoglicht oder beschleunigt werden.
Durch Erlduterungen unseres Beraters eroffnen sich komplexe Notlagen dem Verstandnis
der Amter und oft wird hierdurch erst addquate Hilfe der Behérdenmitarbeiter ermdéglicht.
Im Direktkontakt lassen sich manche Behérdenentscheidungen zudem kritisch beleuchten
und mithilfe zusatzlich eingereichter Nachweise oft sogar ohne den Einsatz von
Rechtsmitteln im Sinne der Ratsuchenden des ALZ abandern. Der Kontakt zu den hiesigen
Behorden ist daher hilferechtlich und sehr effizient flir unsere Besucher, spart vielfach hohe
Gerichtskosten ein und steigert zudem die Blirger-Zufriedenheit mit den Amtern
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mafgeblich. Bei nicht-auflosbaren Konflikten oder wenn eine Behdrdenabteilung aufgrund
der Gesetzes- oder Weisungslage auf einer Einlegung von Rechtsmitteln bestehen muss, um
Anderungen ihrer Entscheidungen herbeifiihren zu kénnen, helfen wir Betroffenen allerdings
bei der effektiven Wahrnehmung ihrer Sozialrechte. Das ALZ unterstiitzt Ratsuchende dann
im Widerspruchsverfahren und Sozialrecht-Hauptverfahren vor Gericht parteiisch. Dies ist im
ALZ allerdings nur noch sehr selten notig, da unsere Besucher in der Regel an einer schnellen
Klarung ihrer Angelegenheiten, nicht aber an der Flihrung aufwendiger Rechtsstreitigkeiten
interessiert sind.

Die stetigen Novellierungen der Sozialgesetzgebung und der diesbeziiglich ergehenden
neuen hdchstrichterlichen Entscheidungen verlangen fir dir ALZ-Beratung fortwahrende
Fortbildung und Lektiire von Urteilen und Fachzeitschriften, um kompetente Auskunft geben
zu kénnen. Entsprechende Anderungen des Sozialrechts werden zudem auf periodischen
Treffen der ALZs mit den Leitungen des Jobcenters und des Fachdienstes Soziales beim
Landkreis Wesermarsch erdrtert. Hier ldsst sich in gemeinsamer Einschatzung Konkretes zur
gedanderten Anwendung der Gesetze und zu Weisungslagen beziiglich von
Fallkonstellationen besprechen oder auf in der Beratung auffillig werdende Haufungen von
Problemlagen etwa im Amterkontakt hinweisen.

Unsere Arbeitsweise beruht auf dem Prinzip, die Sozialrechte der in unserem Zentrum
vorsprechenden Besucher vorzugsweise in guter Zusammenarbeit mit den Amtern
umzusetzen. Im Behdrdenkontakt versuchen wir daher, eine zielfthrende Atmosphare fir
die Besucher des ALZ zu erreichen, in der Obliegenheiten erledigt, Hilfesituationen gewirdigt
und unnoétige Konflikte vermieden werden kdnnen. Das ALZ steht zu diesem Zweck in
regelmaligem Kontakt zu den Mitarbeitern der Sozialamter der Gemeinden der sidlichen
Wesermarsch sowie der beim Landkreis fiir das SGB XlI zustandigen Widerspruchsstelle, zu
Familienservicebiiros, zu den zwei Standorten des Jobcenters Wesermarsch, den beim
Landkreis beheimateten Unterhaltsvorschuss- und Elterngeldstellen und in Einzelfallen auch
zur Auslanderbehérde, dem Gesundheitsamt oder der Betreuungsstelle des Landkreises.

Seit 2019 erbringt das ALZ die Vertragsleistung , psychosoziale Unterstitzung” fiir den
Landkreis Wesermarsch. Um Birgerinnen und Birgern in auRergewdhnlicher Belastungslage
hierfir adaquat helfen zu kénnen und fiir sie die notwendige Zusammenfiihrung dringlicher
Behdrdenangelegenheiten betreiben zu kénnen , war das ALZ 2021 in Kontakt zu
verschiedenen ortlichen Hilfetragern (Caritas, AWO, Kinderschutzbund, Refugium, Donum
Vitae, Schuldnerberatungen etc.), 3 Bildungstrdgern, 1 Sozialdienst eines Tragers bei
auswartiger Unterbringung, 7 Stellen beim Landkreis Wesermarsch (EG-Stelle, UV-Stelle,
Jugendamt, BAf6G-Amt, Auslanderamt, Betreuungsstelle u. PSD), 14 Stellen der
Sozialleistungstrager (2 Jobcenter, 2 Familienkassen, 2 Rentenversicherungstrager, 5
Krankenkassen, 2 Sozialamter, 1 Wohngeldstelle), 2 kommunalen Beratungsstellen
(Familienservicebiiro + Rentenberatung), zu 5 weiteren auswartigen Dienststellen
(Jugendamt, UV-Stellen, BA Recklinghausen, Hauptzollamt Nordhorn), 3 Betreuern, 2 Arzten,
dem Arztlichen Dienst der RV, zu 2 Amtsgerichten, 1 Betreuungsrichterin, 2
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Staatsanwaltschaften, 2 Gerichtsvollziehern, etc. Ziel war es, Menschen bei der
Uberwindung ungewdhnlicher Belastungslagen zu unterstiitzen und zu verhindern, dass sie
aufgrund psychosozialer Problemlagen ihre Existenzgrundlage einbliRen. Dies gelang 2021
erneut mit Mitteln der sozialen Arbeit.

Weiterhin behielten wir die wichtige Vernetzung zu befreundeten

Hilfs-Organisationen, Bildungstragern, Kirchen, gewerkschaftlichen Institutionen und den
Sozialverbanden in der Wesermarsch im Fokus unserer Arbeit. Im Rahmen der vom
Landkreis ibernommenen Vertragsleistungen wurden verschiedene Kontakte sogar
intensiviert, etwa zur Betreuungsstelle des Landkreises, zum Betreuungsverein Brake oder
dem Refugium. Das ALZ nahm an Arbeitskreissitzungen teil und betrieb

kontinuierlich fachlichen Austausch. Hauptziel dieser Aktivitdten ist es, Blrgerlnnen mit
komplexen Hilfebedarfen in der Wesermarsch moglichst umfassende Maoglichkeiten
kompetenten Beistands bieten zu kénnen, da Herangehensweisen, die nur einen Teil der
Problemlagen ins Auge fassen, oft zum Scheitern verurteilt sind. In diesem lokalen
Vernetzungsverbund ibernimmt das ALZ fir Ratsuchende vielfach drangende
Teilproblematiken der sozialen Sicherung, wahrend sich unsere Partnerorganisationen dann
aussichtsreicher beispielsweise der Familienhilfe oder der Schuldenberatung widmen
kénnen. Hier hat sich iber die Jahre eine Praxis der problembezogenen Weitervermittlung
Betroffener und der ergebnisorientierten Zusammenarbeit der Trager etabliert.

Wichtig fur unsere Arbeit blieb zudem die Uiberregionale Vernetzung des ALZ mit

den anderen Erwerbslosenberatungsstellen im Raum Weser-Ems und Niedersachsen.

Arbeitslosenzentrum und Forderverein

Anfang 2021 wurde dem Forderverein des ALZ vom Finanzamt Nordenham das weitere
Vorliegen der Gemeinnitzigkeit bis 2023 bestatigt. Zudem erhielt der Verein fir seine Arbeit
vom Land Niedersachsen fir die Landesférderung erneut eine Bestatigung der
richtlinienkonformen Mittelverwendung im Vorjahr und vom Landkreis wurde die korrekte
Erfullung der Vertragsleistungen bestétigt.

Das Arbeitslosenzentrum erhielt 2021 eine Inventar-Spende des Landes. Bei Auflosung des
Impfzentrums wurden unserem Verein verschiedene Ausstattungsgegenstande Gbertragen.
Hiermit wiinschte das Land Niedersachsen die Arbeit von Institutionen zu wirdigen, die
wahrend der Pandemie an vorderster Front im Einsatz blieben, um Folgen der Pandemie
abmildern zu helfen. Das ALZ erhielt z.B. groRe professionelle Plexiglas-Raumteiler fiir die
Beratung, woflir zuvor das Geld fehlte. Einen Teil der Ausstattungsgegenstande (z.B.
Stahlspinde) konnte zur Finanzierung der Arbeit verduRert werden, um deutliche Budget-
Licken in der Pandemie zumindest teilweise auffangen zu kénnen. Nur mit Hilfe einer
beachtlichen Stiftungszuwendung konnte der Forderverein den Haushalt fiir den Betrieb des
ALZ in 2021 komplett stemmen und die wirtschaftliche Lage blieb angespannt.

Carsten Grimbel, Leiter ALZ Brake
15






